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Zakon o ljekarnistvu (NN 121/03, 142/06,35/08, 117/08) definira ljekarni¢ku djelatnost kao dio
zdravstvene djelatnosti zaduZzene za opskrbu i izradu lijekova te opskrbu medicinskih proizvoda
pucanstvu, zdravstvenim ustanovama i drugim pravnim osobama te zdravstvenim radnicima koji
obavljaju privatnu praksu.

Pod ljekarnickom djelatno$¢éu osim opskrbe i izrade lijekova, te opskrbe medicinskim proizvodima
podrazumijeva se:

- izdavanje lijekova na recept i bez recepta, te izrada i izdavanje magistralnih i galenskih pripravaka
provjerene kakvoce,

- izdavanje medicinskih proizvoda,
- opskrba homeopatskim proizvodima,
- opskrba dje¢jom hranom i ostalim dijetetskim proizvodima

- opskrba kozmetickim i drugim sredstvima za zaStitu zdravlja odredenim op¢im aktom Hrvatske
ljekarnicke komore

- savjetovanje u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova, medicinskih, homeopatskih i
dijetetskih proizvoda.

U obavljanju ljekarnicke djelatnosti magistri farmacije, u suradnji s drugim zdravstvenim radnicima,
provode ljekarnicku skrb u cilj postizanja boljih farmakoterapijskih uc¢inaka i promicanja racionalne
uporabe lijekova i medicinskih proizvoda te aktivno sudjeluju u sprecavanju bolesti i zastiti zdravlja.

Ljekarnicka skrb obuhvaca:

— Racionalizaciju troskova za odredene terapijske protokole

— Unapredivanje farmakoterapijskih postupaka i postizanje terapijskih ciljeva,
— Pracenje, izbjegavanje ili smanjivanje nuspojava lijekova,

— lzbjegavanje interakcija, terapijskog dupliciranja ili pojave alergija,

— Skrb nad pridrzavanjem terapijskih protokola od strane pacijenta,

— Poboljsanje ucinka klinickog lijeCenja i

— Provodenje preventivnih mjera o¢uvanja i zastite zdravlja.

Ljekarnicka djelatnost obavlja se u:

— Ljekarnama,

— Ljekarnickim depoima

Dio ljekarnicke djelatnosti obavlja se u:

— Galenskom laboratoriju,

— Laboratoriju za provjeru kakvoée Galenskih pripravaka i identifikaciju ljekovitih tvari.
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1. MISIJA

Nasa misija je pruziti vrhunsku uslugu i biti "savjetodavno tijelo" nasim pacijentima kroz rad nasih
Ljekarni¢kih jedinica i depoa. Naravno da to podrazumijeva osiguravanje jednake kvalitete usluga u svim
jedinicama diljem naSe Zupanije, a sve sukladno strategiji ravnomjernog razvoja Splitsko — dalmatinske

Zupanije.
2. VIZIJA

Vizija nam je biti najbolji lanac Ljekarni u drzavi koji ¢e postaviti standard i mjerila kvalitete u svom
poslovanju. Zelja nam je biti pacijentima prvi izbor, imati sretne zaposlenike, biti pouzdan partner u
poslovnoj suradnji s drugim poslovnim subjektima i dakako, biti drustveno odgovorna tvrtka.
Vrijednosti na kojima temeljimo na$§ uspjeh su kvaliteta, usluznost, savjetovanje i napose

razumijevanje potreba nasih pacijenata §to je u ovoj djelatnosti od iznimne vaznosti.

3. CILJEVI

Efikasnost

— Struénost

— Povecanje produktivnosti
— Unaprjedenje prodaje

— Odgovornost

— Raspodiela i definiranost odgovornosti

4. OPERATIVNI PLANOVI U 2023

4.1. Ljekarne

Unutar poslovanja ljekarni rukovodit ¢emo se osnovnim premisama u nasem poslovanju, a to su ravnoteza
etike i ekonomike u poslovanju i premisa da ljudi nisu trosak nego izvor prihoda.

1z te dvije osnovne premise proizlazi i temelj poslovanja nase Ustanove, koja jam¢i stabilnost rast i razvoj
Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Kvalitetnim radom i upravljanjem te provodenjem postoje¢ih mjera omogucujemo dodatan iskorak
Ljekarna Splitsko-dalmatinske Zupanije, kako u poslovnom tako i u smislu ljudskih potencijala unutar
Ustanove.

Pravilnim rasporedom kadra unutar ljekarni s konceptom 2.112 recepata mjese¢no po magistru farmacije
(narucivanje lijekova, uskladistenje, pracenje rokova, pracenje kontraindikacija, nuspojava, izdavanje,
savjetovanje i razgovor sa pacijentom...) i 11.500€ nabavne vrijednosti ruéne prodaje za tehnicara
omogucili smo pravilan raspored osoblja unutar ljekarnic¢kih jedinica te na taj nacin zastitili struku i postali
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prva ljekarna u Hrvatskoj koja provodi ljekarnicku mrezu u svom sadrzaju, §to znaci da je magistar
farmacije zaista osoba koja izdaje lijek. Uveli smo koncept razvoja mrezZe i po broju magistara unutar jedne
jedinice $to bi trebao biti i sadrzaj mreze uz geografski element i element broja osiguranika.

U cilju je i dalje razvijati stru¢nu i poslovnu suradnju ljekarnic¢kih jedinica, te uspostaviti koristenje
virtualnog skladista i zajedni¢kog naruc¢ivanja lijekova. Takoder, potrebno je nastaviti razvijati prodajne i
marketinske vjestine i poticati kreativnost i inovativnost djelatnika, u cilju povecanja produktivnosti i
unaprjedenja prodaje usmjerenog na rast i razvoj Ustanove.

Kroz godinu planiramo preseliti ljekarnu Trogir u adekvatniji i pristupacniji prostor kao i zapoceti
adaptaciju ljekarne Hvar. Takoder, plan je zapoceti pripremu dokumentacije za izgradnju novog
zdravstvenog objekta u Kastel Gomilici.

4.2. Galenski i analiticki laboratorij

Izgradnjom novog laboratorija s ,,Cistim sobama‘ osigurane su pretpostavke za daljnji rast i Sirenje
proizvodnje Galenskih pripravaka. Radi se o najve¢em farmaceutskom proizvodnom pogonu u Dalmaciji
koji se oprema s najsuvremenijom proizvodnom opremom i projektiran je da zadovolji najstroze standarde
proizvodnog laboratorija (GMP).

Revizijom plana prodaje i nabave osigurali smo i omogucili neprekinutu proizvodnju i pravovremenu
opskrbu ljekarni. Kroz 2023. godinu planirana je nabava strojeva koji omogucavaju ostvarenje ciljeva
povecanja produktivnosti i unaprjedenja prodaje, a projektom te budu¢om planiranom izgradnjom
proizvodno-skladis$nog objekta nastavit ¢e se osiguranje daljnjih pretpostavki za unaprjedenje poslovanja
te rast Ustanove za buducnost.

4.3. Sistematizacija

Kako bi u potpunosti ukljucili sve kapacitete Ustanove i uveli timski nacin rada s jasno odredenom
podjelom odgovornosti i ovlasti, a sve u cilju daljnjeg razvoja i napretka Ustanove, omogucavajuci
kreativnost i inovativnost kao buduée odrednice u radu Ljekarne SDZ, u suradnji s radni¢kim i stru¢nim
vijeCem ¢emo nastaviti razvijati optimalan organigram koji ¢e podrzati ostvarenje svih strateskih ciljeva.

Nastavljamo zapoceti program izbora voditelja sluzbi i ljekarnic¢kih jedinica na temelju transparentnih
kriterija donesenih na osnovu Plana i programa koji treba biti usuglasen sa Upravom.

4.4. Komunikacija
Komunikacija kao klju¢ uspjeha — na dnevnoj bazi sa zamjenikom ravnatelja i voditeljima sluzbi —
pomoc¢nicima ravnatelja. Sto veéi broj odrzanih sastanaka na svim razinama omoguéit ¢e nam da

uspjesnije komuniciramo ciljeve i ocekivanja od svakog pojedinog djelatnika.

— Odrzavanje redovitih sastanaka sa voditeljima svih jedinica,
— Redovna savjetovanja sa stru¢nim i radni¢kim vijeéem,
— Kuvartalna analiza rezultata poslovanja po segmentima i jedinicama.
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4.5. Brendiranje

Kako bi udovoljila potrebama danasnjice i konkurencije na trzitu, ljekarna se sve viSe pretvara u
zdravstveni savjetodavni centar — izgledom i asortimanom. Stoga Ustanova nastoji svake godine urediti
jednu do dvije ljekarne kako bi zadovoljila potrebe pacijenata i korisnika usluga.

U 2023. godini planira se uredenje ljekarne ,,Varos*“ u City Centru One Split i implementacija inovativnog,
potpuno ostakljenog, laboratorija za izradu magistralne i individualizirane terapije za pacijente.

U narednom razdoblju posvetit ¢emo dodatnu paznju marketingu nase Ustanove, ne samo kroz proizvode
ve¢ i kroz brendiranje naSe Ustanove kao nositeljice kvalitete (koncept 2.112 recepta po magistru
farmacije, novi proizvodni pogon, GMP standard, nastavna baza farmaceutskog studija, znanstveni radovi
vezano za ljekarnicku uslugu i poslovanje) kao i Ustanove koja prednjac¢i u tom pogledu u RH.

Razvijat éemo i dalje vizualni koncept Ljekarni SDZ kao i njihovo oznagavanje.

4.6. Stimulacije

Nastavili smo razvijati model nagradivanja djelatnika za koji smatramo da objektivnije vrednuje doprinos
svake ljekarnicke jedinice ukupnom rezultatu Ustanove. Stimulacija je podijeljena na op¢i i posebni dio.
Op¢i dio se odnosi na mjesec¢nu stimulaciju svih djelatnika s obzirom na poslovanje cjelokupne Ustanove.
Posebni dio stimulacije je vezan na Plan pojedine jedinice i ovisi direktno o ostvarenju zadanih ciljeva.
Navedeni oblik nagradivanja ima za cilj osigurati dugoro¢nu financijsku stabilnost poslovanja kao i
nagradivanje djelatnika sukladno njihovom doprinosu.

Kontinuirano ¢emo pratiti rezultate i efekte stimulacije te ih po potrebi dodatno razvijati i modificirati.

4.7.Suradnja

Dobra suradnja je klju¢ uspjeha, te se mora voditi racuna o tome da takva suradnja postoji sa:

- Poslovnim partnerima —dobavlja¢ima i proizvodacima lijekova i medicinskih proizvoda te
ostalih proizvoda samo po kriteriju najboljih uvjeta za Ustanovu.

- Stru¢nim vije¢em Ustanove — zakonsko stru¢ne smjernice, stru¢ne kontrole, rad na ugledu i
dignitetu struke, eticki kodeksi, dobra ljekarnicka praksa i sl.

- Radnic¢kim vije¢em — radnicka prava i obveze, donosenje internih pravilnika, konzultacija oko
zaposljavanja

- Struénim i strukovnim udrugama — Hrvatska ljekarni¢ka komora, Hrvatsko farmaceutsko
drustvo, Udruga poslodavaca u zdravstvu, Hrvatsko katoli¢ko lije¢nicko drustvo, stru¢ni i javni
mediji, tribine, simpoziji, kongresi, predavanja...

- Studijem farmacije — potpomaganje studija kadrom, prostorom i opremom te zajednicki

nastupi i projekti. U suradnji sa fakultetom i Skolom moze se razviti zajednicka platforma za
suradnju po pitanju stvaranja novih kadrova koji su potrebni za nastavak ove djelatnosti.
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- Lijec¢nicima i specijalistima — upoznavanje s proizvodima galenskog laboratorija uz
preporuku svojim pacijentima i izradu zajednickih receptura za dermatologe, ginekologe,
oftalmologe...

- Drugim ustanovama u vlasni§tvu zZupanije, posebice onima s kojima je moguca suradnja i
suradnja, npr. Domovi za stare i nemocne.

4.8.Edukacija

Stalna edukacija je nuznost, posebno u ljekarnickoj djelatnosti. U skladu s tim potrebna je kontinuirana
edukacija djelatnika.

U sklopu Ustanove i kroz 2023. godinu djelovat ¢e Edukacijski centar s ciljem osiguravanja stjecanja
novih znanja i vjestina, te kontinuirane edukacije i evaluacije znanja svih zdravstvenih djelatnika kako bi
se unaprijedila kvaliteta, te uvodile nove ljekarni¢ke usluge na svim razinama naSe Ustanove. Nove
ljekarnicke usluge imaju za cilj pozitivan utjecaj na ishode lijeCenja pacijenata, pravilnu i sigurnu uporabu
lijekova, propisanih na recept lije¢nika ili u okviru samolijeCenja, prevencije bolesti i kvalitete zivota. U
sklopu centra u 2022. odrzano 15 stru¢nih predavanja na kojima je ostvarena nazoc¢nost 620 ljekarnickih
djelatnika (294 magistra farmacije 1 326 farmaceutska tehnicara).

U sklopu centra u 2023. planira se odrzati §to veci broj struénih predavanja.

Uz stalnu suradnju sa brojnim specijalistima i edukaciju nasih djelatnika, ve¢ nekoliko godina djelujemo
i kao nastavna baza Sveucilista u Splitu, za potrebe Studija farmacije koji zajedniCki organiziraju
Medicinski fakultet i Kemijsko tehnoloski fakultet. U okviru nastave studenti, uz nase zaposlenike kao
stru¢ne mentore, obavljaju stru¢nu praksu i stru¢no osposobljavanje, nakon Cega stjeCu uvjete za
diplomiranje i stjecanje titule magistra farmacije.
4.9. Dodatni razvoj

- Uz postojece punktove dezurstava pokusat ¢emo osigurati i dodatne punktove.

- U turistickim mjestima za vrijeme sezone omoguciti produzeni rad ljekarni.

- Osigurati dostupnost lijekova na podrucju cijele zupanije bez obzira na financijske rezultate.

- Razvoj ljekarnicke skrbi.

- Poticanje djelatnika na nastavak edukacije kroz specijalisticke studije
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ZAKLJUCAK

S obzirom da je Ustanova u 100%tnom vlasnistvu Splitsko-dalmatinske Zupanije svake godine se
predstavni¢kom tijelu osnivaca izlaze Izvjesc¢e o radu za prethodnu kalendarsku godinu.

Ljekarne jo$ jednom imaju za cilj potvrditi da su jedan od klju¢nih dijelova zdravstvenog sustava, ne samo
za opskrbu vec¢ i za izradu lijekova.

Kao i do sada, kljuc¢ uspjeha su nasi zaposlenici i ulaganje u njihov razvoj, znanje, dodatne vjestine, Sirenje
kompetencija. Cilj je razvijati ljekarniStvo na ponos struci te zadovoljstvu korisnika ljekarnickih usluga i
vlasnika ljekarne.

Prate¢i povratne informacije pacijenata uocila se potreba za ve¢im individualnim pristupom, tako da se
pri renovacijama ljekarni prilagodavamo novim potrebama ljekarnicke prakse i novim uvjetima na trzistu.
Zelje i potrebe pacijenata i korisnika ljekarnickih usluga usmjerit ¢e razvoj i buduénost ljekarnistva.

Dr.sc. Ante Mihanovic¢, dipl.iur.,
Ravnatelj
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